Jak naplhujeme standardy kvality

Standard kvality 1 - Cile a zplUsoby ¢innosti povéfené osoby

- Poslani, cile a cilova skupina

- Cinnosti na zékladé povéeni k socialné-pravni ochrané
- Zvefejhovaniinformaci

- Stfetzajma

Standard kvality 2 - Ochrana prav a chranénych zajmu

- Pravidla pro pfedchazeni porusSovani lidskych prav a svobod
- Naprava a postupy pfi porusovani prav klient(

- Zjistovani nazoru ditéte

- Ochrana ditéte pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim
- Pisemné stanoveny postup pro pfedchazeni témto situacim

Standard kvality 3 - Prostredi a podminky

- Bezpecné a pratelské prostredi pro klienty
- Respekt k soukromi klienta a dGvérnost jednani

Standard kvality 4 — Informovanost o vykonu SPOD a ¢innosti povérené osoby

- Informovani cilové skupiny a poskytovani SPOD
- Pravidla a postupy pro odmitnuti poskytovani SPOD
- Zverejnénivnitfnich pravidel a postupl

Standard 5 - Podpora pfirozeného prostiedi

- Podpora vztahl déti s jejich pfirozenym socialnim prostfedim

- Cinnosti vykonévané povéfenou osobou ve prospéch déti

- Podpora pfi navazovani, rozvijeni kontaktu ditéte s osobami ditéti pfibuznymi Ci
blizkymi

Standard 6- Personalni zabezpeceni

- Organizacni struktura
- Kapacita socialnich pracovnikd
- Popis pracovnich pozic a osobnostnich profild jednotlivych zaméstnanct

Standard 7 - P¥ijimani a zaskolovani zaméstnanct

- Odborna zplsobilost

- Kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni pfedpoklady

- Pravidla a postupy pro pfijimani novych pracovnik( a zaskolovani novych
pracovniku

- Zaskolovani novych pracovnikd

Standard 8 - Profesni rozvoj zaméstnancl

- Pravidelné hodnoceni zaméstnanc( zamérené na zajisténi profesniho rozvoje



- Individualni vzdélavaci plan zaméstnance
- Financ¢ni ocenovani ajiné bonusy
- Podpora nezavislého odbornika

Standard 9 - Pracovni postupy

- Jednotné a transparentni postupy pro praci s cilovou skupinou
- Zakladni postupy a pravidla pfi poskytovani ¢innosti organizace a dalSi informace
tykajici se personalniho zajiSténi a provozu Cinnosti

Standard 10 - Dohoda o vykonu péstounské péce

Pravidla pro uzavirani, zmeénu a zruseni dohody
Informace pro osoby pecujici

ZaloZeni spisu

IPOD, Plan vykonu péstounské péce

Standard 11 - Predavani informaci

Informovani (déti, pé&stound, OSPOD a dalsich) o priibéhu socialné-pravni
ochrané déti

- Predavaniinformaci mezi zaméstnanci NRP

- Predavaniklientd

Zastupitelnost a pfedavani informaci

Standard 12 -Zmeéna situace

- Pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych zmeén v zivoté déti a rodin
- Proces adaptace

Standard 13 - Dokumentace

- Pisemna dokumentace
- Pravidla nahlizeni do spisu, zapQj¢eni, pofizeni a kopie, odmitnuti nahlédnuti do
spisu

Standard 14 - Vyfizovani a podavani stiznosti

- Pravidla podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti
- ZpUsoby podani stiznosti
- Lha(ty a zésady vyfizovani stiznosti

Standard 15 - Rizikové, havarijni a nouzové situace

- Seznamenizaméstnancl se situacemi
- Postupy pfifeSeni situaci a prevence
- Evidence situaci

Standard 16 - ZvySovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

- Hodnoceni kvality vykonu socialné-pravni ochrany
- Pravidelné revize standard( kvality



